1. Условия, които трябва да са налице, за да възникне правото на защита

Лице, подаващо сигнал за нарушения чрез вътрешен или външен канал, по смисъла на този закон, има право на защита, когато са изпълнени едновременно следните условия:

е имало основателна причина да счита, че подадената информация за нарушението в сигнала е била вярна към момента на подаването ѝ, и че тази информация попада в обхвата на чл. 3 от ЗЗЛПСПОИН;

е подало сигнал за нарушение при условията и по реда на този закон.

2. Забрана на ответни действия 
Законът забранява всяка форма на ответни действия спрямо сигнализиращите лица и другите лица, ползващи защита, имащи характера на репресия и поставящи ги в неблагоприятно полож“ение, както и заплахи или опити за такива действия. 

Дефиницията за ответни действия е регламентирана в § 1, т. 11 ДР на ЗЗЛПСПОИН.

„Ответни действия“ са всяко пряко или непряко действие или бездействие, което настъпва в работен контекст, предизвикано е от вътрешно или външно подаване на сигнал ли от публично оповестяване, и което причинява или може да причини неблагоприятни последици, увреждащи сигнализиращото лице.

Ответните действия не се ограничават до уволнение, понижаване в длъжност или забавяне на повишение в длъжност, изменение на мястото или характера на работата, намаляване на възнаграждението, отрицателна оценка на работата, включително в препоръка за работа, налагане на дисциплинарно наказание, дискриминация, предсрочно прекратяване на договор, вреди, включително за репутацията на лицето, или финансови загуби, включително загуба на бизнес и загуба на доход, прекратяване на лиценз или разрешение. 

3. Права на сиганлизиращите лица в случай на предприети ответни действия:

компетентните органи по чл. 20, ал. 1 от  ЗЗЛПСПОИН предприемат коригиращи мерки, които имат за цел да преустановят предприетите ответни действия до приключване на извършената от тях проверка;

право да подадат молба до компетентния орган за възстановяване на положението, в което то се е намирало преди предприемането на ответните действия;

право на обезщетение за претърпените имуществени и неимуществени вреди.  Съгласно ЗЗЛПСПОИН, вредите, причинени на сигнализиращото лице във връзка с подадения от него сигнал или публично оповестената информация, се считат за причинени умишлено до доказване на противното;

право да подаде молба до съда за прекратяване на предприетите ответни действия до постановяване на съдебното решение в случай, че е образувано съдебно производство;

мерки за подкрепа, разписани в чл. 35 от ЗЗЛПСПОИН.

4. Съдебната практика по ЗЗЛПСПОИН
Според съдебната практика трябва да е налице причинно - следствена връзка между сигнала и неблагоприятаното третиране.

 Възможно е ответните действия с цел отмъщение да бъдат оправдани на основание, различно от подаването на сигнал, и за сигнализиращите лица може да бъде много трудно да докажат връзката между подаването на сигнала и ответните действия с цел отмъщение, докато извършителите на ответните действия с цел отмъщение могат да разполагат с по- големи правомощия и ресурси, за да документират предприетите действия и основанието. Поради това според установената съдебна практика, след като сигнализиращото лице докаже, че е подало сигнал за нарушение и в резултат на това е претърпяло вреда, тежестта на доказване трябва да се прехвърли към лицето, което е предприело увреждащото действие, като от него следва да се изиска да докаже, че предприетите действия не са свързани по какъвто и да е начин с подаването на сигнала или публичното оповестяване. Следователно, в доказателствена тежест на ответника е да докаже, че уволнението на ищеца е основано на надлежно обосновани причини.

